MENFAAT SAHIPLERi POLITiKASI

1. Amag

Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun agikladigi Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan
diizenleme, hilkim ve prensipler gergevesinde olusturulmustur.

Menfaat sahipleri, Sirketin hedeflerine ulasmasinda etkili veya faaliyetleriyle ilgisi olan kisi, kurum veya ¢ikar

gruplaridir. ilgili menfaat sahiplerine sirketimizle ilgili “adil, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve aciklikla

yorumlanabilir” tarzda bilgilendirme yapmak suretiyle, hak kullanimi esaslari ve yiriitme seklini belirlemektir.

2. Kapsam

Bu diizenleme; sirket calisanlari, kamu otoriteleri, misteriler, tedarikgiler, kredi verenler, yatirimcilar, gesitli
sivil toplum kuruluslari, sirkete yatirim yapmayi diisiinen tasarruf sahipleri ve pay sahipleri ile yazili ve s6zlu
iletisimin esaslarini belirler

3. Menfaat Sahiplerinin Korunmasi

Menfaat sahipleri ile Sirketimiz arasindaki iliskilerin mimkin oldugu olctide yazili sézlesmeler ile
diizenlenmesine 6zen gosterilir.

Sirketimiz 6zellikle insan kaynaklarina, is yonetim politikalarina ve operasyonel uygulamalara azami 6zen
gostermektedir. Sirketimiz, mevzuat ile menfaat sahiplerine saglanmis tazminat mekanizmalarinin
kullanilabilmesi icin gerekli kolayligi gosterir. Ayrica Sirket ¢alisanlarina yénelik tazminat politikasi olusturur ve
bunu kurumsal internet sitesi araciligilyla kamuya agiklar.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sdzlesme ile diizenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin
¢ikarlar iyi niyet kurallari gergevesinde, Sirketimizin de haklari, imkanlari ve itibari gozetilerek korunur.
Sirketimiz ile menfaat sahiplerimiz arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin giderilmesinde ve ¢6ziime
ulastiriimasinda Sirketimiz 6nci rol oynar. Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar gatismalari ortaya giktiginda veya
menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi
acisindan mimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi
hedeflenir.

4. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri, ilgili mevzuat hikimleri uyarinca ve Sirket Bilgilendirme Politikasi dogrultusunda belirlenen
araglar vasitasiyla bilgilendirilir ve strekli iletisim kurularak iletilen talepler degerlendiriimekte, ¢c6ziim 6nerileri
gelistirilir.

Menfaat sahipleri; 6zel durum agiklamalari, genel kurul toplanti tutanaklari, yillik faaliyet raporlari, finansal
raporlar, kamuyu aydinlatma platformu ve Sirket internet sitesi vasitasiyla bilgilendirilir. Acik iletisim kurma
anlayisi gcercevesinde gergeklestirilen performans degerlendirme toplantilari ile galisanlar, Sirketin hedef ve
faaliyetlerine iliskin konular hakkinda bilgilendirilir. Ayrica, kurum ici paylasim sistemi olarak kurulan kurumsal
portal ile bilgilendirmeler tiim ¢alisanlar tarafindan ulasilabilir haldedir.




Menfaat sahipleri, haklarinin korunmasi ile ilgili Sirketimiz politikalari ve prosedurleri hakkinda Kiitahya Seker
Fabrikasi A.S kurumsal internet sitesi de kullanilmak suretiyle yeterli bir sekilde bilgilendirilmektedir. Kamuyu
aydinlatma ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, menfaat sahiplerinin zamaninda, eksiksiz bilgiye ulasmasini
saglayacak yapi olusturulmustur. Bilgilendirme politikasina Sirketimizin kurumsal internet sitesinden
(www.kutahyaseker.com.tr) ulasilabilmektedir.

Acik iletisim kurma anlayisi cergevesinde gergeklestirilen performans degerlendirme toplantilari ile ¢alisanlar,
Sirketin hedef ve faaliyetlerine iliskin konular hakkinda bilgilendirilir. Ayrica, kurum igi paylasim sistemi olarak
kurulan kurumsal portal ile bilgilendirmeler tiim ¢alisanlar tarafindan ulasilabilir haldedir. Menfaat sahiplerinin
bilgilendirilmesinden, Sirket bilgilendirme politikasi cercevesinde Yénetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi ile
Yatinmc iliskileri Bolimi  sorumlu olup, Sirketimiz bilgilendirme politikasina internet sitemizden
(www.kutahyaseker.com.tr) ulasilabilir.

5. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Basta sirket ¢alisanlari olmak Gizere menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katihmini destekleyici modeller sirket
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir. Sirket tarafindan benimsenen s6z konusu modellere sirketin ig
diizenlemelerinde veya esas sozlesmesinde yer verilir.

Sirketimiz tim paydaslariyla stirekliiletisim halindedir. Onlardan gelen geri bildirimler sirket ici prosedirlere bagl
olarak, belirli asamalardan gegcirildikten sonra Ust yonetimin degerlendirmesine sunulmakta, ¢6zim onerileri ve
politikalar gelistiriimektedir.

Calisan Memnuniyeti Anketi ile ¢alisanlarin sirket ve ydnetim hakkinda beklentileri alinarak is ve calisma
kosullarinin iyilestirmesine yonelik 6nerileri degerlendirilmektedir. Buna ilave olarak ig iletisim ve bilgilendirme
toplantilariile galisanlarin iyilestirme onerileri alinmaktadir.

Belirli araliklarla yapilan koordinasyon toplantilarinda tiim orta ve (st kademe yoéneticilerin sirket kararlarinin
verilmesi asamasinda goérusleri alinmakta ve degerlendirilmektedir. Sirket genelinde uygulanan yalin yonetim
sistemi ile ¢alisanlara 6neri verme, uygulama imkani saglanmakta ve iyilestirici faaliyetler hakkinda ¢alisanlarin
onerileri alinmaktadir. Masteriler, tedarikgiler, sendikalar ve potansiyel ve halihazirdaki yatirimcilar ile gesitli
toplantilar yapilmaktadir.

Hissedarlarimiz, genel kurul toplantilarimiza katilmak suretiyle yonetime katilma haklarini kullanirlar.
Calisanlarin yonetime katilimi, yillik hedef belirleme, performans degerlendirme toplantilari, 6neri sistemleri ve
Sirket blinyesinde yapilan toplantilar vasitasiyla saglanir.

Menfaat sahiplerinin soru, goris, oneri ve sikayetleri icin web sitesinde belirtilen iletisim bilgileri Gzerinden
Yatirimci iliskileri ile baglanti kurmalari imkani saglanmistir.

6. insan Kaynaklari Politikasi

Sirketin Stratejik hedefleri dogrultusunda, bireysel gelisimi destekleyici politikalar,
performans degerlendirme ve calisan memnuniyeti, Kiitahya Seker Fabrikasi insan Kaynaklar’ nin hareket
noktalarini olusturmaktadir.

Kitahya Seker Fabrikasi, gelisim siireci iginde insan Kaynaklari Yénetiminin kosulsuz dnemine inanmaktadir.

Bu sebeple amacimiza ulasirken;

e ise alim politikalari olusturulurken ve kariyer planlamalari yapilirken, esit kosullardaki kisilere esit firsat
saglanmasi ilkesi benimsenir.
Personel alimina iliskin dlgutler yazili olarak belirlenir ve bu 6l¢ltlere uyulur.

Calisanlara saglanan tim haklarda adil davranilir, galisanlarin bilgi, beceri ve gorgilerini arttirmalarina
yonelik egitim programlari gergeklestirilir ve egitim politikalari olusturulur.

Sirketin finansal durumu, Ucret, kariyer, egitim, saglik gibi konularda calisanlara yonelik bilgilendirme
toplantilari yapilarak gorus alisverisinde bulunulur.




e (Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren gelismeler g¢alisanlara veya
temsilcilerine bildirilir, bu nitelikteki kararlarda ilgili sendikalardan gorts alinir.

Sirket galisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi ile performans ve édillendirme kriterleri ¢alisanlara duyurulur.
Calisanlara verilen (cret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde verimlilige dikkat edilir. Sirket, ¢calisanlarina
yonelik olarak pay edindirme planlari olusturabilir.
e (Calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve g¢alisanlarin Sirket igi fiziksel, ruhsal ve
duygusal anlamda zorlayici muamelelere karsi korunmasi igin dnlemler alinir.
Galisanlar icin guvenli galisma ortami ve kosullari saglanir.

Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler

Sirketimiz, faaliyet konusu kapsaminda gergeklestirdigi pazarlama ve satis hizmetlerinde musteri
memnuniyetini saglayici her tirla tedbiri almaktadir.

Sirketimiz, ticari sir kapsamindaki musteri ve tedarikgi bilgilerinin gizliligine 6zen gosterir.

Sirketimiz ile misteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iliskilerin kurulmasi ve
taraflar arasinda yapilan anlasma kosullarina uyulmasi igin sirketimizce gerekli 6nlemler alinmis ve bu
konudaki hassasiyetimiz tim calisanlarimiza iletilmis ve ortak sirket bilinci ortami yaratiimistir.

8. Etik ilkeler
Sirket, menfaat sahiplerinin sirketin ilgili mevzuata aykiri ve etik agidan uygun olmayan islemlerinin kurumsal
yonetim komitesine veya denetimden sorumlu komiteye iletilmesi icin gerekli mekanizmalari olusturur.
Sirketimizin Etik ilkeleri internet sitemizde yayinlanarak kamuya duyurulur.




